REF.: Aplica multa administrativa al Organismo
Técnico de Capacitaciéon “Otec Capacitacion -
SPA”, RUT N° 76.081.882-8, en el marco de la
Fiscalizacion al Programa Mas Capaz, Primer
Llamado Linea Regular afio 2015.-

RESOLUCION EXENTA N° 1796 /06

Rancagua, 23 de Noviembre de 2015

CONSIDERANDO:

1.- Que, el Organismo Técnico de Capacitacién “Otec
Capacitacién SPA”, RUT N° 76.081.882-8” en adelante EL OTEC, representado legalmente
por Don Rodrigo Fontecilla Lira, RUT N° |l ambos domiciliados para estos
efectos en Alameda N° 474, Dpto. 301, comuna de Santiago, Regién Metropolitana, resulté
seleccionado mediante Resolucién Exenta N° 921 de fecha 02 de Marzo de 2015 de la
Direccién Nacional, para realizar el curso denominado, “Servicio de Guardia de
Seguridad Privada” c6digo MCR-15-01-06-3460-1, fecha de inicio 09 de Junio de 2015 y
fecha de término 23 de Julio de 2015, en horario de Lunes a Viernes de 08:30 a 14:30 horas,
en la comuna de Graneros, Region de O'Higgins, en el marco del Programa Mas Capaz,
Primer Llamado afio 2015.-

2.- Que, el Fiscalizador Don Jaime Torres Salinas con
fecha 12 de Agosto de 2015, inici6 proceso de fiscalizacion al curso sefnalado
anteriormente, detectando las siguientes irregularidades: '

a) Relator Sr. Héctor Javier Vargas Guarategua, Rut: | NNNNEEE [r:geriero en Prevencion de
Riesgos, no se encuentra autorizado por el Servicio para impartir esta actividad, especificamente,
no se evidencian antecedentes del relator en Acuerdo Operativo presentado a esta Direccion
Regional.-

b) Respecto de la Entrega de Materiales, segiin lo expresado por los participantes, a la fecha de
Inspeccion no han sido entregados los siguientes materiales, segiin lo indica el cronograma del
Acuerdo Operativo: Goma de Borrar, CD Fotografias y Videos, Esquemas Operativos

Conceptuales, Estructuras y Planos de Empresas e Instalaciones, Archivador, Ldpiz Negro,
Hojas Blancas y Reglas.-

¢) En relacién a Equipos, Herramientas e Infraestructura:

¢.1) Pizarra acrilica en uso es inadecuada y no responde a minima calidad para impartir este curso.-
¢.2) No existe Telon en sala para proyectar imdgenes desde el proyector.-

¢.3) Servicios Higiénicos adolecen de elementos bdsicos de aseo.-

c.4) Falta de Calefaccién en el lugar donde se imparte la actividad.-



3.- Que, mediante el Oficio Ordinario N° 651 de fecha
06/07/2015, se interpela al OTEC, para que presente los descargos en razén de la
irregularidad detectada en el considerando segundo anterior.-

4.- Que, OTEC, mediante misiva recepcionada en el
Servicio con fecha 27 de Julio de 2015, folio recepcién regional N°3958, suscrito por Don
Rodrigo Fontecilla Lira, Representante Legal, responde a los descargos sefialando
sustancialmente lo siguiente:

A.- Relator Héctor Javier Vargas Guarategua, Rut: I -

Relator aprobado por su Servicio Ticket 95, ingresado en AO, a través de anexo sistema
cédigo 12963, con respaldo del cambio, por correos electronicos a su regional, debido a
enfermedad del relator. Se adjunta ticket y Anexo Acuerdo Operativo en Original.-

B.- Entrega de Materiales

Materiales entregados y guardados en bodega de Sala de Clases, ya que hasta el momento de
la inspeccion no han sido utilizados por los relatores y hasta que no son utilizados por ellos,
no se entregan a cada alumno, ya que en reiteradas veces, alumnos se llevan materiales a casa
y no vuelven con ellos a la sala de clases cuando se necesitan.

Importante destacar que algunos de los materiales, no son entregada fisicamente a los
alumnos, si no son utilizados como medio diddcticos de clases (Video y Fotografias).-

C.- Equipos, Herramientas e infraestructura

@) Pizarra acrilica nueva a disposicién de los alumnos (Dia siguiente).-

b) Telén instalado, se encontraba en sala de clases, pero sin su instalacion, debido a que
alumnos prefieren instalarse en direccién distinta a la disposicion donde se instalaria el
telon.-

¢)  Servicios higiénicos con elementos bdsicos de aseo repuestos, ya que la sede al ser
compartida con otras actividades, los elementos desaparecieron el primer dia. (Por lo mismo
desde ese momento de la inspeccion se guardd en bodega, elementos de aseo y calefaccion bajo
llave, ya que también la carga del balon de gas, mantenia una duracion muy baja, por la
utilizacién del mismo medio de calefaccion para otras actividades no relacionadas con el
CUrso).- ,

d)  La calefaccién, que tal motivo como indicaron los alumnos, sélo hace unos minutos
atrds se habia terminado, y a través de la encargada de sede, se realizd la compra de. gas
dentro del mismo dia.-

5.- Que, los descargos interpuestos por el OTEC, s6lo
ha tenido mérito para desvirtuar la irregularidad consignada en el considerando segundo
letra a), por cuanto cotejados los antecedentes ya que demostr6 con los antecedentes
entregados que el Relator Don Héctor Vargas Guarategua, Rut: IRl se encontraba
registrado en Acuerdo Operativo N° 11187 de fecha 05/06 /2015 para dictar los médulos 1,
8y 9 del programa de capacitacién. '

6.- Que, en razén de los descargos presentados por el
OTEC, respecto a las infracciones sefialadas en el considerando segundo legra b) y c), no



seran acogidos, por haberse acreditado las irregularidades fehacientemente mediante la
inspeccién personal del fiscalizador, el cotejo de los documentos, declaraciones de
alumnas y por el reconocimiento expreso del OTEC, lo cual constituyen un
incumplimiento a las Bases del concurso linea regular Programa Mas Capaz, establecidas
en la Resolucién N°382 de fecha 22 de enero de 2015, numeral 6.5, que sefiala que el
ejecutor deberd a) “Entregar los materiales desde el primer dia de clases, segin lo
especificado en la propuesta correspondiente y el Acuerdo Operativo”. En ese mismo
sentido las Bases del Programa en el numeral 2.2.2.2 letra ii) referido a Puntaje de corte
para el subcriterio de “Equipo y Herramientas”, en donde se colige que el OTEC, aprob6
con nota igual o superior a 4,0 por tal motivo continu6 en el proceso de evaluacién y lo
sefialado en la letra e) correspondiente al Subcriterio “Materiales e Insumos”, fueron
relevantes para que el OTEC resultara seleccionado por el Servicio para ejecutar el curso
en cuestion.

En ese contexto, las infracciones cometidas por el OTEC, facultan al Servicio para aplicar
multas que van desde las 16 UTM a 30 UTM, las cuales se encuentran contenidas en las
Bases del concurso linea regular Programa Mas Capaz, Resolucién N°382 de fecha 22 de
enero de 2015, numeral 10.1.2, letra a) “Retraso en la entrega de materiales o insumos a los
/las participantes del curso” y letra f) “Entregar parcialmente infraestructura, equipos,
implementos, herramientas o insumos, ofrecidos ”.

7- Que, el Informe de Fiscalizaciéon Folio N° 245 de
fecha 09 de Septiembre de 2015, contiene todos los antecedentes de hecho que han servido
de base al presente pronunciamiento, el cual es parte integrante de esta Resolucion.-

8.- Que, los hechos detectados quedan acreditados por
cuanto fueron revisados, teniendo presente documentos contenidos en la carpeta del
curso, mas el reconocimiento expreso sefialado en los descargos enviados por el OTEC, los
que fueron cotejados y analizados, conforme al Art. N° 79 letras a), b), c) y d), del D.5. N°
98, Reglamento General de la Ley N° 19.518, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.-

9.- Que, en virtud de lo dispuesto en el Articulo N° 77
N° 2 del D.S. N° 98 de 1997 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, el cual contiene el
Reglamento General de la ley 19.518, se verifica la agravante respecto de la conducta
anterior del infractor habida consideracién que la entidad en cuestién registra sanciones
anteriores.-

VISTO:

La Ley N°20.798, de Presupuesto del Sector Pablico del
afio 2015, ha contemplado la asignacién 15-24-01-007, que tiene por objeto financiar el
Programa Mas Capaz y el Decreto Supremo N°101, de 11 de diciembre de 2014, del
Ministerio del trabajo y Previsién Social, que crea y establece marco normativo del
Programa.-

La Ley 19.518, sobre Estatuto de Capacitacién y Empleo
y el Decreto Supremo N°98 de 1997, del Ministerio del trabajo y Previsién Social.-



La Resolucién N°382 del 22 de Enero de 2015 de la
Direccién Nacional que aprueba las Bases del Programa Mas Capaz y la Resolucién N°343
de fecha 17 de Marzo de 2015 de la Direccién Regional del Libertador B. O'Higgins, que

aprueba el Convenio de Condiciones Generales de Ejecucién de los cursos.-

La Ley 19.880, que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracién
del Estado, y la Resolucién N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de la Reptblica,
que fija normas sobre exencién del tramite de Toma de Razén.

RESUELVO:

1.- Apliquese al Organismo Técnico de Capacitacion,
“Otec Capacitacion SPA”, RUT N° 76.081.882-8, las siguientes multas administrativas,
habida consideracion de agravante existente:

Multa equivalente 20 UTM, especificamente por el retraso en la entrega de materiales,
tales como: Goma de Borrar, CD, Esquemas Operativos Conceptuales, Estructuras y
Planos de Empresas e Instalaciones, Archivador, Lapiz Negro, Hojas Blancas y Reglas.
Conducta sancionada en las Bases del concurso linea regular Programa M4és Capaz,
establecidas en la Resolucién N°382 de fecha 22 de enero de 2015, numeral 10.1.2
- “Infracciones Menos Graves, y faculta al Servicio aplicar multas que van desde las 16 UTM
a30 UTM. ‘

Multa equivalente a 20 UTM, especificamente porque el dia de la fiscalizacién se detect6
entre otras irregularidades relativas a infraestructura que no habia sistema de calefaccién,
no estaba instalado el Tel6n, los Servicios higiénicos carecian de elementos béasicos de aseo
y pizarra en mal estado. Conducta sancionada en las Bases del concurso linea regular
Programa Mas Capaz, establecidas en la Resolucién N°382 de fecha 22 de enero de 2015,
numeral 10.1.2 “Infracciones Menos Graves”, letra f) “Entregar parcialmente
infraestructura, equipos, implementos, herramientas, o insumos, ofrecidos en la respectiva
propuesta técnica...”, lo que faculta al Servicio para aplicar multas entre 16 UTM y 30
UTM.

2.- La entidad sancionada debe pagar la multa
directamente en la Cuenta Corriente del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, N°
9170901 correspondiente al BancoEstado, dentro del plazo de 5 dias hdébiles contados
desde la notificacién de la presente resolucién, debiendo acreditar su pago en esta
Direccién Regional. La materializacion del pago debera realizarse utilizando la boleta
de depésito que se adjunta a la presente Resolucién Exenta, lo anterior, a objeto que
este Servicio Nacional de Capacitacion pueda identificar el origen y el responsable del
depésito.  El mismo plazo de 5 dias se computara para efectos de interposicién del




recurso de reposicion establecido en el articulo N°41 en relacién al articulo N°59 ambos de
la Ley N°19.880. ‘

3.- Con todo, el Servicio Nacional de Capacitacion
y Empleo, para el caso, que el ejecutor no pague la multa dentro de los 10 dias habiles,
SENCE, se reserva la facultad de suspender los pagos o de hacer efectiva la garantia de fiel
y oportuno cumplimiento, debiendo el ejecutor otorgar nueva garantia en el evento que
tenga otros cursos seleccionados en la misma region.

4.- Notifiquese la presente resolucién al
representante de la entidad sancionada, por carta certificada al domicilio informado a este
Servicio Nacional.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE.

CPH/VRDC/ CM

Distribucién:

= Representante legal del OTEC (se adjunta Comprobante de recaudacién del BancoEstado N° 5075 )
~ - Encargada Programa Mas Capaz

—  Fiscalizacién Sence Nivel Central

~  Fiscalizacién Sence Regi6n del Libertador

- Oficina de Partes, Sence Regi6n del Libertador (F.I. N°1712)
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l. ldentificacion de la Entidad Fiscalizada.-

Nombre  : Capacitacion Otec SPA.-
Rut : 76.081.882-8.- :
Domicilio : Alameda N° 474, Dpto. 301, Santiago, Region Metropolitana.-

Nombre y Rut Representante Legal: Rodrigo Fontecilla Lira, Rut:_-
Teléfonos : (02) 2 6388563.- Email : admin@capacitacion.c

. Identificacién Accién de Capacitacion.-

Programa: Mas Capaz - Primer Llamado - Linea Regular 2015.-

Nombre Curso: Servicio de Guardia de Seguridad Privada.-

Codigo: MCR-15-01-06-3460-1.-

Res. Exe N°: 921 del 02/03/2015 Seleccion Organismos.-

Res. Exe N°: 381 del 22/01/2015 Aprueba Normas y Procedimientos.-

Res. Exe N°: 382 del 22/01/2015 Aprueba Bases 1° Concurso, modificada por Res. Exe. N°
578 del 03/02/2015.-

Res. Exe.: N°343 del 17/03/2015, Direccion Regional, que Aprueba Convenio entre Sence y
el Otec, para ejecucion cursos Mas Capaz. -

Inversién Pablica Total: $ 15.481.000 (VC: $ 12.825.000 + VS: $ 2.656.000).-

Fecha Inicio y Término: 09/06/2015 al 23/07/2015.-

Horario: Lunes a Viernes de 08:30 a 14:30 hrs.-

Direccion Ejecucién: Sagrada Familia s/n, Junta Vecinos, Graneros, Regién de O’Higgins.-
Relator: Sr. Héctor Vargas Guarategua, Rut: [ NN -

Nlmero de Participantes: 25.- (Presentes: 19 - Ausentes: 6).-

Present6 Modificacion del Curso: SI __ NO _x_fue autorizado por:

Suspendio Pagos: S NO _x_ Fecha: __/_/__.-

Il.  Hechos Irregulares.-

En Proceso Inspectivo Curso realizado por el Suscrito con fecha 12/08/2015, se
detectd las siguientes irregularidades en el desarrollo de la Actividad:

a) Relator Sr. Héctor Javier Vargas Guarategua, Rut: Il Ingeniero
en Prevencion de Riesgos, no se encuentra autorizado por el Servicio para
impartir esta actividad, especificamente, no se evidencian antecedentes del
relator en Acuerdo Operativo presentado a esta Direccion Regional.-

b) Respecto de la Entrega de Materiales, segin lo expresado por los
participantes, a la fecha de Inspeccién no han sido entregados los siguientes
materiales, segun lo indica el cronograma del Acuerdo Operativo: Goma de
Borrar, CD Fotografias y Videos, Esquemas Operativos Conceptuales,
Estructuras y Planos de Empresas e Instalaciones, Archivador, Lapiz Negro,
Hojas Blancas y Reglas.-

c) Enrelacién a Equipos, Herramientas e Infraestructura:
c.1) Pizarra acrilica en uso es inadecuada y no responde a minima calidad
para impartir este curso.-
c.2) No existe Telon en sala para proyectar imagenes desde el proyector.-
c.3) Servicios Higiénicos adolecen de elementos basicos de aseo.-
c.4) Falta de Calefaccion en el lugar donde se imparte la actividad.-




Sia\ @3 | SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Ministerio del

Trabajoy INFORME INSPECTIVO REGIONAL
il | Codigo: DJU-FI-7.1 7.5-MP1-R7
Pagina: 2de 7
Version : 0

. | Fecha Version: 29.04.2010

Con fecha 06/07/2015, se envia Oficio Ordinario N° 651 - 06 al Representante Legal
del Organismo Técnico, notificando las irregularidades detectadas en proceso,
solicitando descargos respectivos.-

IV. Acreditacion de los Hechos Irregulares.-

La acreditacion del “Hecho Irregular” detallado en Titulo ll, se encuentra sustentado
por los siguientes documentos:

= Acta de Fiscalizacion Curso.- :
= Acuerdo Operativo N° 11187 de fecha 05/06/2015, en calidad de “Aprobado”.
=  Oficio Ordinario N° 651 / 06 de fecha 06/07/2015.

V.  Descargos.- (pronunciarse sélo respecto del hecho irregular, indicar fs.)

Con fecha 27/07/2015, Folio N°3958, esta Direccién Regional recibe descargos
enviados por el Otec Capacitacion Otec SPA, firmada por Don Rodrigo Fontecilla Lira,
Representante Legal, explicando irregularidades detectadas en los siguientes
términos:

A.- Relator Héctor Javier Vargas Guarategua, Rut: [N -

Relator aprobado por su Servicio Ticket 95, ingresado en AO, a través de
anexo sistema coédigo 12963, con respaldo del cambio, por correos
electronicos a su regional, debido a enfermedad del relator. Se adjunta
ticket y Anexo Acuerdo Operativo en Original.-

B.- Entrega de Materiales

Materiales entregados y guardados en bodega de Sala de Clases, ya que
hasta el momento de la inspeccién no han sido utilizados por los relatores y
hasta que no son utilizados por ellos, no se entregan a cada alumno, ya que
en reiteradas veces, alumnos se llevan materiales a casa y no vuelven con
ellos a la sala de clases cuando se necesitan.

Importante destacar que algunos de los materiales, no son entregadas
fisicamente a los alumnos, si no son utilizados como medio diddcticos de
clases (Video y Fotografias).-

C.- Equipos, Herramientas e infraestructura

a) Pizarra acrilica nueva a disposicion de los alumnos (Dia siguiente). -

b) Telén instalado, se encontraba en sala de clases, pero sin su instalacion,
debido a que alumnos prefieren instalarse en direccion distinta a la
disposicién donde se instalaria el telon.-

¢) Servicios higiénicos con elementos bdsicos de aseo repuestos, ya que la
sede al ser compartida con otras actividades, los elementos
desaparecieron el primer dia. (Por lo mismo desde ese momento de la
inspeccién se guardd en bodega, elementos de aseo y calefaccion bajo
llave, ya que también la carga del balon de gas, mantenia una duracion
muy baja, por la utilizacion del mismo medio de calefaccién para otras
actividades no relacionadas con el curso).-

d) La calefaccién, que tal motivo como indicaron los alumnos, sélo hace
unos minutos atrds se habia terminado, y a través de la encargada de
sede, se realiz6 la compra de gas dentro del mismo dia.-
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Con respecto a la documentacion presentada por el Otec en sus descargos, indicar
que se adjunta Ticket N° 95 (Ingreso de Relatores) y Anexo de Acuerdo Operativo,
éste ultimo no se encuentra archivado en carpeta de la actividad, por lo tanto, como
se trata de documentacion manual, no se encuentra aprobado por la Unidad de
Capacitacion a las Personas y Equipo Mas Capaz.

A mayor abundamiento, al ingresar al Sistema SIC, se observa que ahora esta
modificado el A.O. N°11187, incorporandose al relator Don Héctor Javier Vargas
Guarategua, RUT I, sin ecmbargo este A.0. que se encuentra firmado
por el Director no contiene al relator, en consecuencia que se debié solo validar el
Anexo de A.O. con la firma del Director Regional, lo que a la fecha de emision del
presente Informe no ha ocurrido.

No obstante el relator en comento se encuentra autorizado por Sence, sélo hay que
formalizar ante el Servicio.

Opinidén del Inspector:

Respecto a lo detallado por el Otec en sus descargos, el Suscrito expone lo siguiente:

En relacion a letra A), Se Aceptan Descargos, ya que el Otec demuestra en
argumentos haber inscrito al Sr. Héctor Vargas Guarategua, Rut: NI para
dictar Modulos: 1, 8 y 9 en A. O. N° 11187, Pagina 8. Documento se encuentra
“Aprobado” en SIC con fecha 05/06/2015. Relator al momento de la visita ejecuta
Modulo 8: “Higiene, Seguridad y Prevencion de Riesgos en Espacios Privados”. -

Sobre la letra B), No Se Aceptan parcialmente los Descargos,

Respecto a los descargos consignados en la letra b) éstos sélo se acogen parcialmente en
relacion a aquellos que se pronuncian con los elementos definidos como fotografias y
videos, los que se exhiben por medios audiovisuales durante la actividad de
capacitacion, segiin el cronograma a desarrollar.

Sin embargo, respecto de los materiales de orden fisico tales como goma de borrar, CD,
esquemas operativos conceptuales, estructuras y planos de empresas e instalaciones,
archivador, lapiz negro, hojas blancas y reglas; los descargos expuestos no han tenido el
mérito suficiente para desvirtuar la irregularidad consignada en el marco de la
fiscalizacion, el hecho que los materiales estuviesen guardados en la bodega a causa
que después de entregados a los alumnos, no vuelven a clases con los materiales, no
libera de la responsabilidad al OTEC dado que es deber y compromiso del organismo
técnico hacer entrega de ellos toda vez que el Acuerdo Operativo sefala las fechas para
el suministro de éstos implementos estan indicadas entre las fechas 09, 15, 19 y 26 de
junio de 2015, irregularidad detectada en el proceso de fiscalizacion a la actividad
realizada posteriormente con fecha 03 de julio de 2015. El hecho vulnera lo sefialado en
Bases del Programa aprobadas en la Res. N°382 de fecha 22 de enero de 2015, en su
articulo N°6.5, “Desarrollo de la fase Lectiva”, letra a) que expresa Entregar los
materiales desde el primer dia de clases, segun lo especificado en la propuesta
correspondiente y el Acuerdo Operativo”, toda vez que en este Ultimo documento las
fechas de entrega.de los materiales estan claramente definidos. Conducta sancionada
en numeral 10.1.2 Infracciones Menos Graves, letra f) “Entregar parcialmente
infraestructura, equipos, implementos, herramientas o insumos, ofrecidos en la
respectiva propuesta técnica. Esto es aplicable tanto para el curso como para el
cuidado infantil”.

Cabe destacar que considerando que el curso se inicio el dia 09/06/2015 y al momento
de la visita habia transcurrido 17 dias con un avance del 53,13%, lo negativo, es que de
no haber sido por el proceso de fiscalizacion, el Otec no hubiese dado cumplimiento al
compromiso indicado en el Acuerdo Operativo suscrito entre el Sence y el Otec.-
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Con respecto a letra C), No Se Aceptan Descargos,

Respecto a la irregularidad consignada en la letra c¢), los descargos no han tenido el
mérito suficiente para desvirtuar la irregularidad senalada en el marco de la
fiscalizacion, por incumplimiento en el suministro de equipos para el desarrollo de la
actividad de capacitacion tal como utilizar una pizarra inadecuada la que se reemplazo
por otra nueva al dia siguiente; el telon para proyectar no habia sido instalado a causa
de la ubicacién de los alumnos en la sala, no obstante el OTEC debi6 consensuar con los
participantes la ubicacion mas idonea para este implemento y hacer uso de éste; los
servicios higiénicos siempre deben estar dispuestos, aseados y con los insumos e
implementos, condicion minima para la atencién, buen trato y satisfaccion de los
participantes; la falta de calefaccion en época de invierno es una condicion que atenta
contra el éxito de la actividad y contribuye a la desmotivacion de las alumnas (0s), tales
hechos detectados en el proceso de fiscalizacion hubiesen sido resueltos a tiempo con la
visita regular del coordinador o tutor (ra) del curso, dando cumplimiento a lo expresado
en el Acuerdo Operativo, incumplimiento que deja en evidencia la falta de supervision
del Otec. Tales hechos vulneran lo sefialado en Bases del Programa aprobadas en la Res.
N°382 de fecha 22 de enero de 2015, en su articulo N°6.5, “Desarrollo de la fase
Lectiva”, letra a) que expresa Entregar los materiales desde el primer dia de clases,
segun lo especificado en la propuesta correspondiente y el Acuerdo Operativo”, toda
vez que en este Ultimo documento existe incumplimiento a lo especificado en el Titulo
4 “Definicion, cantidad equipos y herramientas por curso” que se refiere al pizarron y
titulo 5 “Infraestructura del curso”, que se refiere a sistema de calefaccion,
ventilacion, servicios higiénicos, extintores, documento suscrito entre el OTEC y el
Servicio Nacional. Conducta sancionada en numeral 10.1.2 Infracciones Menos Graves,
letra f) “Entregar parcialmente infraestructura, equipos, implementos, herramientas o
insumos, ofrecidos en la respectiva propuesta técnica. Esto es aplicable tanto para el
curso como para el cuidado infantil”.

Teniendo presente la Resolucion Exenta N°382 de fecha 22/01/2015, en su Articulo
N°10 de la “Fiscalizacion, Infracciones y Aplicacion de Multas”, que sefala “El SENCE
fiscalizara el cumplimiento de las diversas fases del Programa Mas Capaz, con el
objeto que se realice acorde con lo estipulado en las presentes bases, los convenios
que contienen las condiciones generales de ejecucién, propuestas presentadas y
seleccionadas, Acuerdo Operativo/s, como__asimismo cualquier documento o
instruccién que regule la ejecucion del Programa Mas Capaz”.-

Lo sefalado por la Resolucion Exenta N°382 de fecha 22/01/2015, en su numeral 10.1
“Facultades del SENCE para la aplicacion de multas”, que indica “El SENCE estara
facultado para aplicar multas a los Organismos ejecutores que incumplen las
obligaciones que contraigan en virtud del Programa.-

Lo sefalado por la Resolucion N°343 de fecha 17/03/2015, de la Direccion regional
del Sence del Libertador B. O’Higgins, que aprueba el Convenio de Condiciones
Generales de Ejecucion de Cursos en el marco del Programa Mas Capaz, Primer
concurso, linea regular afo 2015, entre el SENCE y el Otec, en el titulo SEGUNDO del
“Marco General de Ejecucion”, respecto de la correcta ejecucion del Programa y
cumplimiento de las normas dictadas.-

De la Acreditacién de los Hechos,

Los datos del presente Informe Inspectivo Regional, fueron revisados por esta Unidad,
teniendo presente documentos y registros segin los antecedente recabados, ademas
de los descargos enviados por el Otec, los que fueron cotejados y analizados,
conforme a lo sefalado por el Art. N° 79 letras a) y b), del D.S. N° 98, Reglamento
General de la Ley N° 19.518, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.-




Sia\le= | SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

iesiie | | INFORME INSPECTIVO REGIONAL
@B | Codigo: DJU-FI-7.1 7.5-MP1-R7
Pagina: 5de 7

Versiéon : 0

Gobierno dé Chile Fecha Versién: 29.04.2010

Vi,

Vil.

VIil.

Tipificacién del Hecho Sancionable.-

“Capacitaciéon Otec SPA”, RUT N° 76.081.882-8”, incurrio en los siguientes hechos
irregulares al ejecutar la actividad de capacitacion detallada en Titulo Ill:

Con respecto a la letra b) del Titulo Ill: Retraso en la entrega de materiales e
insumos a los participantes del curso.-

Incumplimiento que trasgrede las Bases del Programa aprobadas en la Resolucion
Exenta N°382 del 22/01/2015, Articulo 6.5 “Desarrollo de la Fase Lectiva”, letra a),
“Entregar los materiales desde el primer dia de clases, segun lo especificado en la
propuesta correspondiente y el Acuerdo Operativo”.-

Hecho sancionado seglin lo sefialado en la Resolucion Exenta N°382 de fecha
22/01/2015, numeral 10.1.2 “Infracciones Menos Graves”, letra a), que sefala
“Retraso en la entregar materiales o insumos a los / las participantes del curso”.

En_relaciéon a letra c¢) del Titulo lll: La falta de equipos, implementos,
herramientas, insumos ofrecidos en la respectiva propuesta técnica.-

Incumplimiento a las Bases del concurso linea regular Programa Mas Capaz,
establecidas en la Resolucion N°382 de fecha 22 de enero de 2015, en el numeral
2.2.2.2 letra ii) referido a Puntaje de corte para el subcriterio de “Equipo y
Herramientas”, en donde se colige que el OTEC, aprobé con nota igual o superior a
4,0 por tal motivo continud en el proceso de evaluacion y el sefialado en la letra e)
correspondiente al subcriterio “materiales e insumos”, fueron relevantes para que el
OTEC resultara seleccionado por el Servicio para ejecutar el curso en comento.

Hecho sancionado segln lo sefalado en la Resolucion Exenta N°382 de fecha
22/01/2015, numeral 10.1.2 “Infracciones Menos Graves”, letra f), que sefala
“Entregar parcialmente infraestructura, equipos, implementos, herramientas o
insumos, ofrecidos en la respectiva propuesta técnica. Esto es aplicable tanto para
el curso como para el cuidado infantil”.

Agravantes / Atenuantes.-

Revisado antecedentes del Otec “Capacitacion Otec SPA”, RUT N° 76.081.882-8 y
su comportamiento ante el Servicio, este presenta “Reprochable Conducta Anterior”,
ya que registra infracciones anteriores en el sistema. Segln lo establece el Art. N°
77, N° 2 del D.S. N° 98, Reglamento General de la Ley 19.518.-

Propuesta del Fiscalizador.-

Curso ejecutado en Sede Junta Vecinos, Villa Sagrada Familia, comuna de Graneros.
Participacion de 19 alumnos de un total de 25 inscritos. Relator Don Héctor Vargas
Guarategua, Ingeniero de Ejecucion en Prevencion de Riesgos. Lugar y Relator se
encuentran comunicados en Acuerdo Operativo N° 11187 de fecha 05/06/2015.-

A continuacion se detallan observaciones de la actividad:

= Curso: ‘
Retrasos e incumplimientos en la entrega de (tiles y materiales segin Acuerdo
Operativo. Inconvenientes con pizarra acrilica y falta de telon para proyeccion de

diapositivas, ademas de falta de Utiles de aseo en servicios higiénicos. Relator se
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encuentra dictando Modulo 8: “Higiene, Seguridad y Prevencion de Riesgos en
Espacios Privados”.-

= Libro de Clases: : ;
Control Asistencia y Materias, no se detecta inconvenientes en registros expuestos
por el Otec. Se timbra Libro de Clases para control documentario.-

» Subsidios de Movilizacién y Alimentacién:
Alumnos declaran recepcion sin inconvenientes al dia 02/07/2015 del beneficio de
$ 3.000 por dia asistido, cancelados en forma semanal, previa firma planilla de
pagos. No se timbra documentacion por no encontrarse en sala de clases.-

= Subsidio Cuidado Infantil:
Alumnas Rut: y I declaran recibir beneficio de cuidado
infantil de $4.000 por dia asistido, una vez por semana, previa firma planilla de
pagos. No se timbra documentacion por no encontrarse en sala de clases.-

» Servicio Cuidado Infantil:
No Hay, no considera el A.O.

CON IRREGULARIDAD.-

Finalizado Proceso Inspectivo y analizado los antecedentes tenidos a la vista, el
suscrito propone aplicar a causa de las irregularidades sefialadas en las letras b) y ¢)
del titulo Il y a los descargos del Otec “Capacitacion Otec SPA”, RUT N°
76.081.882-8, exhibidos en el titulo V, ambos del presente Informe Inspectivo y en
relacion a la conducta previa del Organismo Técnico, las siguientes sanciones
administrativas:

Multa equivalente 20 UTM, especificamente por el retraso en la entrega de
materiales, tales como: Goma de Borrar, CD, Esquemas Operativos Conceptuales,
Estructuras y Planos de Empresas e Instalaciones, Archivador, Lapiz Negro, Hojas
Blancas y Reglas. Conducta sancionada en las Bases del concurso linea regular Programa
Méas Capaz, establecidas en la Resolucién N°382 de fecha 22 de enero de 2015, numeral
10.1.2 “Infracciones Menos Graves, y faculta al Servicio aplicar multas que van desde las
16 UTM a 30 UTM.

Multa equivalente a 20 UTM, especificamente porque el dia de la fiscalizacién se
detecto entre otras irregularidades relativas a infraestructura que no habia sistema de
calefaccion, no estaba instalado el Telén, los Servicios higiénicos carecian de elementos
basicos de aseo y pizarra en mal estado. Conducta sancionada en las Bases del concurso
linea regular Programa Mas Capaz, establecidas en la Resolucién N°382 de fecha 22 de
enero de 2015, numeral 10.1.2 “Infracciones Menos Graves”, letra f) “Entregar
parcialmente infraestructura, equipos, implementos, herramientas, o insumos,
ofrecidos en la respectiva propuesta técnica...”, lo que faculta al Servicio para aplicar
multas entre 16 UTM y 30 UTM.
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Jaime Torres Salinas

Nombre y Firma del Fiscalizador=A—""_ SERVICIO NACIONAL DE

PACITACION Y EMPLEC

€

B WL O HIGGING

Carlos Cantero Molina ——

Nombre y Firma del Encargado de Fiscalizacion
Region del Libertador O’Higgins.-

Con fecha 08/09/2015 el Director Regional que sustribe:
/X\gztiﬁca Propuesta Fiscalizador (a):
_____Medifica Propuesta Fiscalizador (a): Especifique:

Rechaza Propuesta del Fiscalizador (a): Especifique:

VIREGION

"REGION DEL LIBERTADOR B. O’HIGGINS



ORIGINAL: BANCO

Comprobante de Recaudacién

SENCE

005075

/l ©598>

Firmay timbre de Cajero

EL PAGO SE PUEDE REALIZAR EN CUALQUIER SUCURSAL BANCOESTADO O SERVIESTADO DEL PAIS.






